
 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัย อ าเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569  

(โดยใช้ข้อมูลของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
(ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

และ 

รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพื่อขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัย อ าเภอพุนพิน  

              จังหวัดสุราษฎร์ธานี 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัย 

1. ผลการประเมินของหน่วยงาน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัย พบว่าคะแนน ภาพรวมอยู่ที่ คะแนน อยู่ในระดับ 91.94 คะแนน ซึ่งบรรลุค่าเป้าหมาย/
ไม่บรรลุค่าเป้าหมาย ตามแผนแม่บท ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ คือ มีผลการประเมินรายเครื่องมือ 
ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 81.25 คะแนนข้ึนไป/ต่ ากว่า 81.25 คะแนน โดย รายละเอียดสรุปผลคะแนนการ
ประเมินจ าแนกตามเครื่องมือและตัวช้ีวัดดังภาพที่ 2 

 

   
 
 
 

   



 
 
 
 

 



ภาพที่ 2 คะแนนรายตัวช้ีวัด 

 
2. สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

 
IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที ่ 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 99.71 
3 การใช้อ านาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.85 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 100.00 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 98.85 
7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 98.95 
8 การปรับปรุงการท างาน 97.61 

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล 82.50 
10 การป้องกันการทุจริต 80.00 

 
3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีวิชัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งสามารถจ าแนกได้ตามเครื่องมือและตัวช้ีวัด
ดังตารางที่ 1 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละเครื่องมือและ ตัวช้ีวัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องพัฒนาดังต่อไปนี้ 

  3.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

(1) ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 100 คะแนน เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอื่น ในหน่วยงานของตนเอง ใน ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด สะท้อนให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าใส มีมาตรฐานการปฏิบัติงานโปร่งใส เป็นธรรมในระดับผ่านดีเยี่ยม 

(2) ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 99.71 คะแนน เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณของ
หน่วยงาน อย่างคุ้มค่า เปน็ไปตามวตัถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอยา่งไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจดัซื้อ
จัดจ้างและการตรวจรับพสัดุ ด้วย สะท้อนให้เห็นว่า องค์การบรหิารส่วนตา้บลน้า้ใส มีความโปร่งใสด้านงบประมาณในระดับผา่นดีเยี่ยม 

(3) ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 99.85 คะแนน เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา ในหน่วยงานของตนเอง.ในประเด็นที่มีการส่ังการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระ
ส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชาหรือท าในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยัง ประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือน
ต าแหน่ง ที่อาจมีการ เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง หรือมีพฤติกรรมการให้หรือ รับสินบน เห็นได้ว่า องค์การบริหาร ส่วนต าบลน้ าใสมีความ
เข้มแข็งด้านการใช้อ านาจและการบริงานบุคคลในระดับดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐาน พร้อม เสริมระบบส่ือสาร และป้องกันเชิงรุก เพื่อคงระดับความโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
 
 



 
(4)  ตัว ช้ีวัดที่   4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  98.55 คะแนน  เป็นตัวช้ีวัดท่ีมี 

วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน หน่วยงานต่อการใชท้รัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางใน
การใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานได้รับทราบ และยดึถือปฏิบตัิ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เป็นไปอยา่งถูกต้อง มีความสะดวก และการ ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกัน ไม่ให้เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานมีการ ใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว เห็นได้ว่า องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าใส มีระบบควบคมุการใช้ ทรัพย์สินที่เข้มแข็ง 
ควรรักษามาตรฐาน พร้อมเสริม การก ากับติดตามและปลูกจิตส านึกอย่างต่อเน่ือง 

(5) ตัว ช้ี วัด ท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 100 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มี  

วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหาร
สูงสุดในการต่อต้าน ทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของ หน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงาน ที่มีประสิทธิภาพ รวมไป
ถึง การส่งเสริม การให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง จริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานกระท าผิด เห็นได้ว่า องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าใส มีความเข้มแข็ง ด้านการป้องกันทุจริต ควรเสริมความเช่ือมั่นในระบบร้องเรียนและการคุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแส ให้ชัดเจนและทั่วถึง 

3.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
(6) ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 98.85 คะแนน เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  

  ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ใน ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ี ที่เป็นไปตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด และ จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ 
ให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ เห็นได้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลน้ าใส ควรพัฒนาความเท่าเทียม และคามสม่ าเสมอ ของการให้บริการทุกจุด เพื่อลดความรู้สึกเหล่ือมล้ า 

 

      (7) ตัวชี้วัดที่  7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 98.95 คะแนน เปน็ตัวช้ีวดัที่มี วัตถุประสงคเ์พื่อประเมิน
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาตดิต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ การสื่อสาร ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงาน ในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน สะท้อนให้เห็น ว่า องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าใส ควรพัฒนาความครอบคลุม ความชัดเจน และความสม่ าเสมอ
ทุกช่องทาง เพื่อให้ ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเท่าเทียมและครบถ้วนยิ่งขึ้น 

(8) ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 97.61 คะแนน  เป็นตัวช้ีวัดที่่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้ 
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง ระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
กระบวนการท างาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ ให้สะดวกรวดเร็วมาก ยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน ให้ดีขึ้นและ เกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลน้ าใส มีการพัฒนาและเปิดรับการมีส่วนร่วม ควรเสริม
ความ ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ขยาย E – Service ให้ครบทุกงาน และเพิ่มความต่อเนื่องในการปรับปรุงบริการ 

3.3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
(9) ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 82.50 คะแนน เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บ

ไซด์ ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้ สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ  
(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์  
(2)  การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการด าเนินงานและ งบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 

    (3) การจัดซื้อจัดจ้าง  



           (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลการด าเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวล
จริยธรรม และการขับเคล่ือนจริยธรรม  
 
 
          (5) การส่งเสริม ความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล
ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน และการด าเนินงานของหน่วยงาน ซึ่ง องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าใสมีจุดแข็งด้านการเปิดเผยข้อมูลภาพรวม
ดีมาก แต่ยังมีจุดอ่อนในข้อมูลเชิงลึกด้าน จัดซื้อจัดจ้าง บคุลากร และงบประมาณ ควรเร่งปรับปรุงให้ ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันตามเกณฑ์ OIT เพื่อ ยกระดับ
คะแนนอย่างมีนัยส าคัญ 
(10) ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 80.00 คะแนน เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและการ

ประเมิน บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปดิเผยการด าเนินการ ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ  
(1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตใน ประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gilt Policy) ความเส่ียงเพื่อการป้องกันการทุจริต  
(2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต และมาตรการ ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล

ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญ ต่อผลการประเมินเพื่อน าไปสู่ การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการ
น าไปสู่ การปฏิบัติอย่างเป็น รูปธรรม ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลน้ าใสมีจุดแข็งด้านนโยบายและการส่งเสริมนโยบายและการส่งเสริมคุณธรรม แต่ควรเร่งพัฒนา
มาตรการป้องกันสินบนเชิงระบบและการเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วน เพื่อยกระดับความโปร่งใสให้ สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 



4 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพื่อขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ด าเนินการ 

1.การปฏิบัติ  
หน้าที่ 

ยกตัวอย่างเช่น 
- มาตรการปรับปรุงคู่มือ/ แนว
ทางการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ 

-ให้วิ เคราะห์ ตัวชี   ้วัดตามหลักเกณฑ์การ 
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกบัมาตรการ หรือ โครงการ หรือกิจกรรม 
ว่าควรปรับปรุงหรือ พัฒนา หรือรักษาระดับ อย่างไร? 

ยกตัวอย่างเช่น 
-ควรมีการปรับปรุงการระบุขั้นตอนและ ระยะเวลาที่ ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
แนว ทางการปฏิบตัิงานของเจ้าหนา้ที่หรือคู่มือการ ให้บริการ
ส้าหรับผู้มารับบริการหรือมาตดิต่อ และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าว ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติ
โดย 
เคร่งครัด 

1.จัดท้าปรับปรุงคู่มือ /แนวทางการ 
ปฏิบัตงิานหรือการให้บริการที่ก้าหนด ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ ชัดเจน 
2.แจ้ง เวี ยน ให้  บ ุ ค ล าก ร ภ า ย ใ น ใ ห้  รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทา้คู่ มือ /แนวทางการ ปฏิบัต ิ งานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่าง เช่น เว็บไซต ์บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น ต้น 

งานการ 
เจ้าหน้าที ่

ระบ ุวันที่ 
หรือ เดือน หรือ 
ไตรมาส หรือคร่ึง
ปี หรือปี หรือ 
มากกว่าปี ที่ 
ด้าเนินการ 

(เริ่มต้น-สิ้นสุด) 

2.การใช้ ยกตัวอย่างเช่น -ควรต้องมีการปรับปรุ งประชาสัมพันธ์  1.จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสรา้งการรับรู้ งานพัสดุ/  
งบประมาณ - มาตรการการเผยแพร่ แผนการใชง้บประมาณประจ้าปี เพื่อเผยแพร ่ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา กองคลัง 

 ข้อมูลงบประมาณ และ ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและสามารถ วัสด ุแผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง  
 การใช้จ่ายงบประมาณ ติดตาม การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย  



 

ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ด าเนินการ 

  การใช้จ่ายงบประมาณได้ รวมทั้ง ควรเปิด 
โอกาสให้บุคลากรภายในเข้ามามีส่วนร่วมใน  การตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณด้วย 

2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัด จา้งประจ้าปีผา่น
ทางช่องทางการตดิต่อของสา้นักงานและปรับปรุง
ข้อมูลอยู่ เ ส มอ เพื  ่อ ให้ บคุ ล า ก รภา ย ใ นแล ะ  
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 

  

3.การใช้ 
อ้านาจ 

ยกตัวอย่างเช่น 
- มาตรการกา้หนดหลักเกณฑ์ การ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน รายบุคคลที่
เชื่อมโยงกับผล การปฏิบัติงานของ
องค์กร 
- มาตรการใช้อ้านาจหน้าที่ ให้เป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ ้านเมืองที่ดี  
(Good Governance) 

- ควรมีการจัดท้าแผนการบริหารทรัพยากร 
บุคคลและแผนพัฒนาบุคลากร ให้ชดัเจนและ เปิดเผยพร้อมเปิด
โอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี สวนรวมในกระบวนการ รวมทั้งจัดให้มี
การ ออกค้าสั่ง อนุญาต อนุมัติ  ในภารกิจของ หน่วยงาน
ให ้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และประชาสัมพันธ์ให้
บุคคลากรภายในและ ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 

1.ก้าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัตงิานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับ ผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร 
2.ออกค้าสัง่ อนุญาต อนุมัติ ในภารกิจ ของหนว่ยงานให ้
เป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาล 
3.ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายในและ 
บุคคลภายนอกได ้ รับทราบถึงแนว ทางการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบ 

งานการ 
เจ้าหน้าที ่

 

4.การใช้ 
ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

ยกตัวอย่างเช่น 
-มาตรการการใช้ทรัพยส์ิน ของทาง
ราชการ 

- ควรมีการจัดท้าคูมือแนวทางปฏิบตัิในการใช ้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ ซึ่งระบุขั้นตอนและ แนวทาง ในการ
ขอยืมทรัพย์ สินของทาง ราชการตามประเภทงานดานต่าง 
ๆ 

1.จั ดท้าคู   ่ม ือแนวทา งปฏิ  บ ัติ และ 
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขออนุญาต เพื่อยืมทรัพย์สิน
ของราชการในรูปแบบที่ กระชับเข้าใจง่าย 
2. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายใน หน่วยงานได้
รับทราบและถือปฏิบัติ 

งานพัสด/ุ กอง
คลัง 

 



 

ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ด าเนินการ 

5.การแก้ไข 
ปัญหาการ ทุจริต 

ยกตัวอย่างเช่น 
- มาตรการเสริมสร้างจติสา้นึก ที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อ หน้าที่การแยกแยะ
ระหว่าง ผลประโยชน ์ ส่วนตนและ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

- ควรมีการจัดอบรม/สัมมนาเสริมสร้าง 
จิตส้านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี รู้จัก แยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ ผลประโยชน์ส่วนรวม 

1.จัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ อาท ิการ 
ประชาสัมพันธ์/การฝึกอบรม/การ สัมมนา เพื่อ
เสริมสร้างจติสา้นึกที่ดใีน การรั บผิดชอบง านต่ อ
หน้ าที ่ การ แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน 
และผลประโยชน์ ส่วนรวม หรือการ เสริมสร้าง
จิตสา้นึกการเป็นเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐที่ดี 

งานการ 
เจ้าหน้าที ่

 

6.คุณภาพการ 
ด้าเนินงาน 

ยกตัวอย่างเช่น 
- มาตรการปรับปรุงขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ใช้ในการ ปฏิบตั ิ งา น   
ห รื อ ก า ร  ให้บริการ 

-ควรจัดให้มีการปรับปรุงการบริการให้ เกิด ความโปรงใส
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ ท้างานให ้ดี ยิ่ งขึ้ น  และเปิด
โอกาสให้ ผู้ รับ บริการ หรือผู้มีสวนไดสวนเสียเข้ามามี
ส่วน รวมในการปรับปรุงการด้าเนินการ เพื่อลด การใชดุ้ลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัตใินภารกิจ หรือบริการนั้น ๆ สร้าง
ความเท่าเทียมในการ ดา้ เนินงานและช่วยให้ เกิดความ
สะดวก 
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

1.จัดท้า ก า ร ป รั บปรุ งขั ้นตอนและ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบตัิงานหรือการ ให้บริการ 
2. แจ้ งเวียนใ ห้ บุ คลากรภายในให้  รับทราบ 
3. ประชาสัมพันธ์แนวทางให้ประชาชน ทัว่ไปได้รับทราบ 

ส้านักปลัด  

7.ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

ยกตัวอย่างเช่น 
- มาตรการยกระดับช่องทาง แ ล ะ ร  ู 
ป แ บ บ ก า ร ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร 

- ควรพัฒนาวิ ธีการเข้าถึงช่องทางในการ 
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้  ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ มี  ประสิทธิภาพ
สะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน และ ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมี
การเพิ่มพูน ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัตงิานอย่าง 
สม่้าเสมอ 

1.จัดทา้โครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่ 
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพื่อน้ามาอบรมแก่  เจ้าหน้าที ่
3.ติดตามความกา้วหน้า การด้าเนินงาน และรายงานผล
อย่างสม่้าเสมอ 

ส้านักปลัด  



 

ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ด าเนินการ 

8.การปรับปรุง 
ร ะ บ บ ก า ร 
ท้างาน 

ยกตัวอย่างเช่น 
- มาตรการสง่เสริมการมี ส่วนร่วม
ปรับปรุงคุณภาพ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น 
ก า ร ให้บริการ 

ควรส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน 
ทั่วไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ หรือให้ค้าแนะน้าใน
การพัฒนาและปรับปรุง คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

1.จัดท้าแบบประเมินความพึงพอใจใน 
การบริการของหน่วยงาน 
2.เพิ่มช่องทางการแสดงความคดิเห็น/ ข้อเสนอแนะ ใน
ช่องทางการติดต่อทุก ชนิด 

ส้านักปลัด  

9.การเปิดเผย 
ข้อมูล 

ยกตัวอย่างเช่น 
- มาตรการปรับปรงุการ ด้าเนินงาน
ตามแบบวัดการ เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

- ควรจัดให้มีการต้ังคณะท้างาน ITA เพื่อแบ่ง 
งานผู้รับผดิชอบอย่างเป็นระบบ และจัดให้มี การเปิดเผยข้อมูล
สร้างการรับรู้ข้อมูลต่างๆ อย่ า ง เปิด เผย เป็นปั จจุ บัน  พร้อม
รับการ 
ตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจนการจัดท้า รายงานผลอย่าง
สม่้าเสมอ 

1.จัดท้าค้าสั่งมอบหมายงานเจ้าหน้าที ่
ที่เกี่ยวข้องด้าเนินการ 
2.ติดตามความกา้วหน้า การด้าเนินงาน และรายงานผล
อย่างสม่้าเสมอ 3.ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต ์

ส้านักปลัด  

10.การป้องกัน 
การทุจริต 

ยกตัวอย่างเช่น 
- มาตรการส่งเสริมการ ป้องกันการ
ทุจริต 

- ควรจัดให้มีแนวทางป้องกันและมีระบบการ 
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง ชัดเจนและเปดิเผย 
รวมทั้งน้าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรงุการท้างานด้วย 

1. ก้าหนดแนวทางการป้องกันการทุจริต 
พร้อมกับประเมินความเสี่ยงและก้ากับ ตดิตามผลการ
ด้าเนินงานอย่างสม่้าเสมอ 
2.น้าผลการวิเคราะห ์ITA ปรับปรุงการ ปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 

ส้านักปลัด  

 

 



 

 

 


